[SU H []] Pomagamy producentom, markom i dystrybutorom rozwijac sprzedaz online

System SOHO B2B

Platforma SOHO B2B to system B2B i B2C klasy premium
dla wymagajacych firm:

° Gwarantuje ~170 natywnych funkcjonalnosci wspierajagcych sprzedaz B2B
(funkcjonalnosci natywne systemu sg stale rozwijane).
Dodatkowo zapewnia nieograniczone mozliwosci rozbudowy.

° Posiada REST API, ktére umozliwia integracje z kazdym oprogramowaniem
ERP, CRM, PIM (zintegrowali$my juz m.in. systemy ERP od Comarch,
Streamsoft, Microsoft, Oracle, systemy CRM i PIM).

° Wspiera dobre praktyki sprzedazy B2B i automatyzuje procesy biznesowe.
Standaryzuje i podnosi efektywnos¢ sprzedazy tradycyjnych zespotow
handlowych.

° Pozwala generowac wigksze zyski, zwieksza retencje i CLV klientow.

System SOHO B2B skierowany jest do producentéw, dystrybutoréw, marek
i hurtownikéw. Odpowiada na potrzeby firm poszukujgcych kompromisu
pomiedzy elastycznoscig oprogramowania dedykowanego i dostepnoscia
oraz kosztami oprogramowania abonamentowego.

Swiadome firmy wybierajg B2B SOHO wsréd nich m.in.: TZMO SA, Biuro Plus SA,
Mercator Medical SA oraz kilkadziesigt firm z sektora MSP.
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Funkcje Professional Enterprise

Administrator / Parametryzacja platformy
1 |Mozliwos¢ wt. / wyt. rejestraciji klientow na platformie
2 |Mozliwos¢ wt. / wyt. zakupow jako gosc (istotne gdy platforma petni funkcje B2B oraz B2C)
3 |Mozliwos¢ wiagczenia aplikowania o rejestracje konta klienta biznesowego B2B
4 |Mozliwos¢ zatwierdzenia / odrzucenia rejestracji konta B2B i przestanie powodu odrzucenia
5 |Opcja zdefiniowania dokumentéw wymaganych do przestania aplikacji o konto klienta B2B
6 |Opcja potgczenia z systemem GUS i weryfikacji rejestracji na podstawie NIPu klienta

Mozliwos¢ wt. / wyt. widocznosci cen produktow na froncie platformy lub ustawienia
7 |widocznosci cen tylko dla zalogowanych i zweryfikowanych klientow

Administrator moze ustawi¢ grupy cenowe klientéw na platformie w zaleznosci od poziomu
8 |cen, np. Hurt A, Hurt B itd.

Administrator moze definiowac¢ globalne metody wysyiki dla platformy i metody wysytki dla
9 |zdefiniowanych grup klientow

Administrator moze definiowa¢ globalne metody ptatnosci dla platformy i metody ptatnosci dla
10 |zdefiniowanych grup klientow

Administrator moze definiowa¢ metody wysytki na platformie indywidualnie pod konkretnych
11 |klientow.

Administrator moze definiowa¢ metody ptatno$ci na platformie indywidualnie pod konkretnych
12 |klientow

Mozliwo$¢ ustawienia sposobu prezentacji standw magazynowych na platformie w postaci
13 |dostepnych ilosci lub statuséw wizualnych np. mato / $rednio / duzo

Mozliwo$¢ zarzadzania grupami asortymentowymi dostepnymi dla klientéw w zaleznosci od
14 |poziomu dostepu do asortymentu, np. Grupa A, Grupa B itd.
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16

Mozliwos¢ ustawienia dostepu do poszczegdlnych kategorii asortymentowych lub produktow
na platformie indywidualnie pod konkretnych klientow

Mozliwo$¢ prowadzenia r6znych modeli sprzedazy m.in. platforma otwarta 24 / 7 z widocznymi
cenami i stanami magazynowymi / platforma zamknieta z potrzebg autoryzacji rejestracji przez
Administratora, widocznymi cenami i stanami magazynowymi po akceptacji Administratora lub
katalog produktéw z mozliwoscig zapytania o ceny i dostepnos$¢ produktéw

Administrator / Model Wspétpracy na platformie

17

Mozliwo$¢ sprzedazy na warunkach katalogowych dla klientéw detalicznych oraz na
warunkach indywidualnych dla klientéw biznesowych

18

Mozliwo$¢ definiowania i obstugi dedykowanych cennikéw globalnie, dla grup klientéw lub
indywidualnie dla poszczegdlnych klientéw

19

Mozliwo$¢ prowadzenia sprzedazy kontraktowej, czyli klienci otrzymujg mozliwo$¢ zakupu
wytgcznie zakontraktowanych wczesniej produktéw w odpowiednich ilosciach i cenach.
Pozostate produkty moga by¢ dostepne poza kontraktem klienta w cenach regularnych,
promocyjnych lub niedostepne

20

Mozliwo$¢ obstugiwania umowy wspétpracy z czasookresem, limitem zakupowym lub zgodnie
z innym $cisle sprecyzowanymi warunkami handlowymi klienta

21

Mozliwo$¢ udostepnienia opcji negocjacji cen dla catego katalogu produktéw, dla wybranych
kategorii produktéw lub dla wybranych grup klientow

22

Mozliwo$¢ uruchomienia automatyzacji zamowien cyklicznych i abonamentowych, np.
przedtuzenie gwarancji, wsparcie techniczne, ustugi serwisowe, albo produkty eksploatacyjne

Administrator / Pulpit administracyjny

Prezentacja podstawowych danych o sprzedazy, klientach i zaméwieniach na ogdlnym pulpicie

25

firmie (inne dane widoczne dla BOK, inne dla handlowcéw itd.)

23 |nawigacyjnym na platformie

Mozliwo$¢ definiowania indywidualnego pulpitu po zalogowaniu do platformy (szybki dostep do
24 |kluczowych funkcji i miernikow)

Mozliwo$¢ zdefiniowania indywidualnych pulpitéw w zalezno$ci od uprawnien pracownika w
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Administrator - Zarzgdzanie zamowieniami:

26

Admin/BOK/Handlowiec mogg sktadaé zamdwienia w imieniu klientéw z poziomu panelu
Administratora (obstuga zamdéwien telefonicznych, mailowych itp.)

Admin/BOK/Handlowiec moze posiada¢ uprawnienia do zarzgdzania zamdwieniami w tym
aktualizacji statuséw, dodawania i usuwania pozycji na zamodwienia lub korygowania ceny i

X

K]

27 |ilosci produktow

28 |Administrator moze w petni zarzadza¢ zaméwieniami wtgcznie z ich usuwaniem
Admin/BOK/Handlowiec mogg wysyta¢ wiadomosci do klientéw z poziomu szczegotow

29 |zaméwienia oraz tworzy¢ notatki do zaméwien

30 |Administrator moze zdefiniowac i zarzgdza¢ statusami zamodwien
Mozliwosc¢ pobierania do platformy B2B zamowien z innych kanatéw sprzedazy/dystrybucji (np.
zamowienia dropshippingowe, zamdwienia z systemow marketplace itp.). Obstuga wszystkich

31 |zamowien internetowych moze odbywac sie na jednej platformie
Mozliwo$¢ uruchomienia wielopoziomowej struktury kont klienckich co umozliwia m.in.
uruchomienie wielu pozioméw akceptacji zamowien po stronie klienta (zamdwienie akceptuje

32 |np. gtéwny zaoptrzeniowiec, ale koszyki zamdwien tworzg rézne dziaty)
Mozliwo$¢ integracji z systemami zakupowymi klientdéw korporacyjnych (integrujemy katalogi
zakupowe kontrahentow przez OCI, smartbuy, punchout i dostosowujemy inne systemy

33 |zakupowe korporaciji)
Mozliwo$¢ realizacji zamowien cyklicznych i abonamentowych, np. na wsparcie techniczne,

34 |ustugi serwisowe, albo produkty eksploatacyjne;

35

36

Mozliwo$¢ przyjmowania i obstugi rezerwacji np. na termin wykonania ustugi

Platforma umozliwia prowadzenie Biura Obstugi Klienta przez kilka dziatéw firmy, np. pomoc
handlowa, pomoc rozliczeniowa, pomoc techniczna. Cato$¢ komunikacji z klientem przechodzi
przez system BOK, zapewnia ciggto$¢ komunikacji, wglgd w historie rozméw i daje mozliwos¢
przetgczania watkdw pomiedzy pracownikami

O
Administrator / Biuro Obstugi Klienta

SOHOshop.pl - Platformy B2B, systemy omnichannel, platformy marketplace



http://m.in/

SOHO

Pomagamy producentom, markom i dystrybutorom rozwijac sprzedaz online

Administrator platformy moze przydzieli¢ opiekuna handlowego do klienta, umozliwia to fatwy
37 |kontakt klienta handlowcem

System umozliwia integracje z zewnetrznymi narzedziami do komunikacji z klientem np.
38 |livechat, callcenter.

Administrator platformy moze przydzieli¢ opiekuna do kategorii produktowych na platformie
39 |B2B, umozliwia to fatwy kontakt klienta z opiekunem znajgcym konkretny asortyment

Administrator platformy moze przydzieli¢ opiekuna finansowego globalnie do grup klientéw lub
40 |indywidualnie do klientow

Mozliwo$¢ naliczania ustalonego procentu obrotéw klienta, do ktérego zostat przypisany
41 |handlowiec w celu wdrozenia hybrydowego modelu rozliczen z handlowcami

Mozliwo$¢ uruchomienia dostosowanej do kontrahenta platformy, np. klienci korporacyjni po O
42 |zalogowaniu na platformie widzg panel klienta zgodny z brandbookiem firmy

Administrator / Katalog produktéow

Administrator moze zezwoli¢ / ograniczy¢ dostep do kategorii produktowych zaréwno na
43 |poziomie globalnym, jak i poszczegdlnych klientéw
44 | Administrator moze wigczy¢ / wytgczy¢ opiniowanie lub ocenianie produktéw w katalogu
Administrator moze dodawac zatgczniki do produktéw, tworzy¢ galerie zdjec¢, oferowac
45 |produkty konfigurowalne, pakiety produktéw oraz produkty wirtualne/elektroniczne/ustugi
46 |Administrator moze tworzy¢ nieograniczone drzewo kategorii asortymentowych
Administrator moze tworzy¢ system filtrow dedykowany dla poszczegélnych kategorii
47 |produktowych utatwiajgcy nawigowanie po platformie
Administrator moze zdefiniowa¢ zestaw cech i atrybutéw opisujacych produkty dostepne w
48 |poszczegolnych kategoriach na platformie
Kazdy produkt moze posiadac rozbudowany opis, galerie zdjec, tabele specyfikacji, informacje
49 |o dostawie i ptatnosci oraz zatgczniki techniczne
50 |Administrator moze dodawac szczegoty produktu w wielu jezykach
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Administrator / Zarzadzanie produktem:

Ceny produktow na platformie mogg by¢ wyrazone w wielu walutach zgodnie z aktualnym
51 |kursem NBP lub zdefiniowanym przez administratora przelicznikiem kursu
Administrator moze zdefiniowa¢ dodatkowe “zaktadki” na produktach - czesci opisowe na
produkcie ukryte dla klientow, ale dostepne dla pracownikéw platformy lub konkretnych
52 |klientow, np. zamienniki produktu lub inne istotne dane o produkcie

53 |Prosty i intuicyjny formularz dodawania produktow
54 |Mozliwos¢ importu bazy produktéw z popularnych plikéw .csv, .xls

Mozliwo$¢ migracji bazy produktéow z dowolnej bazy danych SQL (zakres mozliwej migracji do
55 |ustalenia)
56 |Mozliwosé oferowania produktéw w wielu kategoriach

Mozliwosc¢ zdefiniowania stanu produktéw na nowy/uzywany/odnowiony lub innych
57 |zdefiniowanych przez Administratora

Mozliwo$¢ aktualizacji ilosci produktu i ustawienia czy produkt ma pozosta¢ w sprzedazy nawet
58 |po przekroczeniu stanéw magazynowych

Mozliwos¢ okreslenia kolejnosci produktéw w katalogu oraz kilka metod sortowania produktéw
59 |w katalogu

Mozliwos¢ definiowania cen promocyjnych produktéw na okreslony czas (rabat kwotowy lub
60 |procentowy)

Mozliwo$¢ definiowania rabatéw ilosciowych dla produktéw (np. inna cena dla pojedynczego
61 |produktu, paczki produktéw i palety produktow)
62 Mozliwo$c¢ okreslenia minimalnej ilosci produktu do zamdwienia

Mozliwo$¢ definiowania indywidualnych sposobéw dostawy i dodatkowych kosztow
63 |zwigzanych z dostawg produktu

Mozliwo$¢ integracji i importu bazy produktéw z systeméw ERP, PMS, PIM (zakres mozliwej
64 |integracji do ustalenia)
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70

71

opiséw jednego produktu w celu przekazywania réznych opiséw do réznych zewnetrznych
kanatéw dystrybucji (np. inny opis dla sklepéw internetowych korzystajgcych z naszego
dropshippingu, inny opis dla serwiséw marketplace itp.)

Platforma B2B umozliwia generowanie sprzedazy bezposredniej na platformie bez udziatu
handlowca lub obstugi sklepu

65 |Mozliwos¢ definiowania produktéw konfigurowalnych np. w wielu wymiarach, kolorach itd.
Mozliwos$¢ dodawania pakietow produktow - produkty ztozone z innych produktéw oraz
66 |dostosowanie sposobu zarzadzania stanami magazynowymi pakietow
67 |Mozliwos¢ definiowania unikalnych etykiet na produktach (np. produkt eko, bestseller itd.)
68 |Mozliwosé osadzania filméw z YT lub innych materiatéw wideo, zdje¢ 3d itp.
Mozliwo$¢ masowego zarzgdzania asortymentem (masowe zmiany cen, organizowanie
69 |produktéw w kategorii itp.)
Przyjazny edytor sekcji opisowych produktéw oraz mozliwos$¢ tworzenia réznych O

Administrator / Handlowcy - Wsparcie sprzedazy

72

Platforma B2B umozliwia pozyskiwanie leadow sprzedazowych zaleznych od akcji
wykonywanych na stronach przez uzytkownikéw i zaleznie od modelu wspétpracy (np.
pobranie dokumentacji technicznej po podaniu danych kontaktowych, zapis na newsletter,
dostep do oferty z wybranej kategorii itp.)

73

Handlowcy mogg sktada¢ zamowienia z poziomu panelu administracyjnego platformy w
imieniu swoich klientow

74

Handlowcy mogg logowac sie na konta klientdw, sktada¢ zamdwienia z poziomu panelu klienta
i zarzgdza¢ danymi na kontach klientéw (dodawanie subkont w strukturze zakupowej,
definiowanie adreséw dostawy itd.)

75

Handlowcy mogg tworzyé ustandaryzowane oferty dla klientéw zgodnie z procedurami
dostepnymi na platformie. Oferty moga by¢ dostarczane na e-mail klienta lub do jego koszyka
na platformie B2B

76

Handlowcy mogg tworzy¢ indywidualne rabaty z okresem waznosci na wybrane czesci oferty
lub przygotowang klientowi oferte handlowg
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86

Platforma B2B umozliwia generowanie kodéw rabatowych wykorzystywanych na poziomie
koszyka zaméwienia. Kody moga by¢ generowane na wybrane produkty, okreslony czas oraz
zawiera¢ znizki procentowe, kwotowe lub gratisy

Handlowcy majg wglad we wszystkie zapytania ofertowe sktadane przez klientow i
potencjalnych klientéw w réznych miejscach platformy, a obstuga zapytan moze by¢
77 |przetgczana pomiedzy opiekunami handlowymi
78 |Handlowcy majg dostep do raportow i analiz sprzedazy przypisanych do nich klientéw
79 |Handlowcy posiadajg wglad w historie komunikacji z klientem
80 |Handlowcy moga przetgczac klientdéw pomiedzy swoimi kontami
Handlowcy mogg korzystac z catego spekturem dodatkowych dziatan marketingowych
81 |opisanych w sekcji Marketing
Handlowcy mogag korzystac z kalendarza handlowca, w ktérym tworzg wiasne listy zadan z
82 |systemem przypominania
83 |Handlowcy moga korzystaé z obstugi poczty e-mail z poziomu platformy
Handlowcy lub przetozony mogg definiowaé cele sprzedazowe na okreslony czas. Handlowiec
posiada wglad w stopien realizacji celow w zakresie przychoddw, pozyskanych klientéw i
84 |wygenerowanych leadow
Handlowcy mogg otrzymywac powiadomienia o firmach/osobach przegladajgcych oferte na O
85 |stronie i porzuconych przez nich koszykach

Administrator / Marketing

87

System umozliwia tworzenie promocji i ofert specjalnych na wybrany asortyment dla
wybranych grup klientéw. Promocje moga by¢ okreslone w czasie i dotyczy¢ produktow z
wybranej kategorii, wybranego producenta, dostawcy lub zwigzane z konkretnym parametrem
produktu

88

Platforma B2B umozliwia wysytke wiadomosc e-mail w postaci newsletteréw do wszystkich lub
wybranych klientow, system umozliwia wysytke indywidualnych ofert na e-mail klienta
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Mozliwo$¢ realizacji rozbudowanych strategii content marketingowych dzieki mozliwosci
89 |prowadzenia bloga wraz z osadzaniem w nich produktéw przez prosty edytor stron CMS

Platforma B2B udostepnia szereg rozwigzan optymalizacyjnych pod katem SEO, szczegdlnie
90 |istotne w przypadku modelu sprzedazy otwartego na ruch B2C z wyszukiwarek

System umozliwia integracje z popularnymi systemami reklamowymi, pozwala tworzy¢ plik
91 |produktowy na potrzeby reklam Google Ads, Facebook Ads, porownywarek i remarketingu
92 |Platforma B2B umozliwia prostg integracje z systemem statystyk Google Analytics
93 |System umozliwia zaawansowane zarzgdzanie wyszukiwarkg na stronach platformy

Szerokie mozliwosci zastosowania cross i up-sellingu na stronach platformy, np. "klienci, ktérzy

kupili ten produkt, kupowali takze" lub "ten produkt wystepuje tez w nastepujgcych pakietach
94 |produktow"

Mozliwosc¢ prezentowania na karcie produktu sekcji z rabatami, ktére obecnie mozna
95 |zastosowac do produktu

Platforma B2B umozliwia utworzenie automatycznych regut wysytki wiadomosci o porzuconych

koszykach na platformie, system pozwala utworzy¢ dowolng sekwencje maili i zaplanowac ich
96 |wysytke w okreslonych odstepach czasu od utworzenia i porzucenia koszyka przez klienta

Mozliwo$¢ zdefiniowania sekwencji follow-up'ow, czyli wiadomosci e-mail do odbiorcéw

spetniajgcych okreslone kryteria (np. warto$¢ zakupdéw przekroczyta X, nie wrdcili na zakupy od
97 |Y dni itp.)

Platforma B2B umozliwia tworzenie dedykowanych podstron landing page w ramach serwisu
98 |pod katem akcji specjalnych

Platforma B2B umozliwia generowanie formularzy rejestracji do osadzania na zewnetrznych
99 |stronach w celu pozyskiwania leadow / rejestracji na platformie w innych witrynach

Mozliwosc¢ tworzenia/osadzania na stronach platformy dedykowanych gazetek promocyjnych
100 |wraz z mapowaniem wielu produktéw na kazdej podstronie

Mozliwos$¢ wyswietlania powiadomien marketingowych o tym, co dzieje sie na platformie w
101 |stylu "uzytkownik X zakupit wtasnie produkt Y" itp.
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103

do klientéw, ktorzy wyrazili zgode na odbieranie powiadomien z platformy

Mozliwo$¢ odczytania zrodta ruchu nowych uzytkownikow i przypisanie ich do odpowiedniej
102 | grupy klientow (np. ruch z Ceneo moze trafia¢ do innej grupy niz pozostali)
Platforma B2B umozliwia wysytke notyfikacji w postaci powiadomierh Web Push przesytanych

Administrator / Logistyka

107

Platforma B2B umozliwia dodanie specjalnych warunkéw dostawy dla pojedynczych produktow

Platforma B2B jest zintegrowana z popularnymi przewoznikami oraz najwigkszymi brokerami

104 |ustug kurierskich

105 | Platforma B2B umozliwia generowanie protokotéw dostawy
Platforma B2B w zaleznosci od dostepnosci asortymentu moze oferowa¢ zamawiajgcym rézne
sposoby dostawy zamowienia typu kompletne (po zebraniu catosci towaru) lub natychmiastowe

106 |(wysytka towaru dostepnego od razu, nastepnie dostawy pozostatych produktéw)

Platforma B2B umozliwia tworzenie wielu zakreséw cenowych lub wagowych dla sposobéw

X

K]

114

Platforma B2B moze wspiera¢ kompletacje zamowien

108 |dostawy
Platforma B2B pozwala na zdefiniowanie sposobow i kosztow dostawy w zaleznosci od strefy
109 |dostawy (wojewddztwo, region, kraj lub inna zdefiniowana strefa typu miasto/powiat)
110 | System daje mozliwos¢ wyliczania kosztow dostawy na podstawie wagi gabarytowej
W zaleznosci od modelu wspétpracy z klientami istnieje mozliwos$¢ generowania protokotow
111 |zwrotu, reklamacji, zniszczenia towaru
Platforma B2B umozliwia skonfigurowanie kalendarza dostaw i wybér przez zamawiajgcego
112 |terminu i sposobu dostawy
System moze prezentowac klientowi date dostawy towaru uwzgledniajgc zmienne czynniki tj.
dostepnos¢ produktu, termin i godzina zamdwienia, dni wolne, szybkos¢ dostawy wybranym
113 | $rodkiem transportu
(]
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115

Platforma B2B moze obstugiwac wiele magazyndéw oraz wspiera¢ systemowo dziatalno$¢ w
modelu omnichannel (wiele punktéw sprzedazy z wieloma magazynami i magazynem
centralnym)

Administrator / Ptatnosci

124

przekroczenia limitow zakupowych lub nieoptacenia ptatnosci odroczonych

Administrator moze zdefiniowa¢ standardowe metody ptatnosci na platformie jak np. przelew
116 |bankowy lub ptatnos¢ przy odbiorze

Administrator moze uruchomi¢ przelewy elektroniczne. Platforma jest zintegrowana z
117 | popularnymi systemami ptatnosci online jak PayU, Tpay, Przelewy24

Platforma B2B moze by¢ zintegrowana z innymi operatorami ptatnosci m.in.: SofortBanking,
118 |PayPal i inne miedzynarodowe

System umozliwia integracje ptatnosci ratalnych i ptatnosci typu zapta¢ po zakupie dla klientow
119 |detalicznych
120 | Administrator moze przypisac¢ rachunki ptatnosci do grup lub indywidualnie do klientéw

Administrator moze wigczy¢ oferowanie ptatnosci odroczonych dla grupy klientéw lub klienta z
121 |indywidualnym terminem ptatnosci

Administrator moze wigczy¢ limity kupieckie w wysokosci definiowanej dla grupy lub
122 |indywidualnie dla klienta

Administrator moze uruchomi¢ finansowanie przez leasing operacyjny. Platforma jest
123 |zintegrowana z popularnymi systemami leasingowymi, np. leaselink, raiffeisen leasing

System umozliwia monitorowanie ptatnosci i automatyzacje windykacji naleznosci w przypadku O

Administrator / Raportowanie

127

Administrator moze generowac raporty zwigzane z dostepnoscig i stanami produktow

125 | Administrator moze generowac raporty z obrotow sprzedazy w poszczegdlnych kategoriach
126 | Administrator moze generowac raporty z obrotéw z poszczegdlnymi klientami
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sprzedazy lub klienta dostepne w panelu klienta

128 | Administrator moze generowac raporty z obrotéw zalezne od handlowca
129 | Administrator moze generowac raporty zwigzane z popularnymi produktami i kategoriami
Administrator moze generowac raporty zwigzane z zapytaniami do wyszukiwarki platformy B2B
130 |wpisywanymi przez uzytkownikow
Administrator moze generowac raporty zdefiniowane indywidualnie pod potrzeby Dyrektora O

Administrator / Konfiguracja

137

Zarzadzanie dostgpem do API platformy w tym definiowanie metod dostepnych w API

132 | Zarzadzanie kontami pracownikéw na platformie
133 | Zdefiniowane role pracownikéw - poziomy uprawnien i dostepéw do poszczegodlnych danych
134 | Zarzgdzanie regutami podatkowymi i krajami dla ktérych oferta jest dostepna
135 | Definiowanie punktéw sprzedazy w przypadku modelu omnichannel
136 | Zarzgdzanie wersjami jezykowymi i walutami dostepnymi na platformie

Klient / Katalog produktow

142

Mozliwos¢ tworzenia wielu list ulubionych produktéw

Przegladanie katalogu produktéw na standardowych lub indywidualnych warunkach
138 |handlowych
139 |Mozliwo$¢ sktadania zamdwien lub zapytan o produkty z katalogu
Mozliwo$¢ zapoznania sie ze szczegdtami produktow w tym niezbednymi zasobami jak karty
140 | charakterystyki, obiekty 3d i inne w zaleznosci od branzy
141 |Mozliwo$¢ oceny produktow
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Mozliwo$¢ szybkiego poréwnywania produktéw

K]

&

144

Mozliwos$¢ budowania wielu koszykow dla réznych rodzajow zamowien

(]

&

Klient / Zaméwienia

150

Mozliwo$¢ tworzenia wielu koszykéw do zamowienia

Mozliwo$¢ ztozenia zamoéwienia zgodnie ze standardowymi lub indywidualnymi warunkami
145 |ptatnosci i dostawy
146 | Mozliwos$¢ tworzenia wielu list zakupowych i generowanie zamowien z list zakupowych
Mozliwo$¢ pozostawienia komentarza do zaméwienia lub indywidualnie do produktéow
147 \wchodzgcych w sktad zamowienia
148 | Mozliwos¢ akceptowania zamdéwien z subkont w strukturze zakupowe;j
Mozliwos$¢ integracji z systemami zakupowymi klientéw korporacyjnych (posiadamy
rozwigzania pod katem integracji z katalogami OCI, Smartbuy i fatwo dostosowujemy inne typu
149 |punchout);
O

Klient / Panel klienta

156

Wglad i zarzadzanie zgodami marketingowymi zgodnie z RODO

151 |Wglad i edycja podstawowych danych konta klienta
152 |Dodawanie i edycja wielu adreséw dostawy
153 |Dodawanie i edycja danych do faktury
154 | Zarzgdzanie listami zakupowymi
155 | Dostep do kuponéw rabatowych

SOHOshop.pl - Platformy B2B, systemy omnichannel, platformy marketplace



SOHO

Pomagamy producentom, markom i dystrybutorom rozwijac sprzedaz online

14

162

Obstuga zgtoszen reklamacyjnych i wglad w historie reklamacji

157 |\Wglad w zdefiniowane indywidualnie warunki handlowe

158 |Wglad w historie zamowien i fatwe ponawianie zamowien

159 |Wglad i pobieranie dokumentéw wygenerowane do zamoéwien
Dodawanie i edycja wielopoziomowej struktury zakupowej w tym limity zakupowe na

160 |poszczegdine dziaty w firmie

161 |Przegladanie i akceptacja zamowien z subkonta w przypadku konta administratora

Powiadomienie e-mail

171

produktu

163 |Wiadomos¢ zostanie wystana do administratora, gdy nowy klient zarejestruje sie na platformie
Wiadomosc¢ jest wysytana do klienta, gdy rejestruje sie na stronie z informacjg, ze oczekuje na
164 |akceptacje konta
165 |Wiadomos¢ jest wysytana do klienta, gdy rejestruje sie na stronie
166 | Wiadomos$¢ zostanie wystana do administratora po ztozeniu nowego zamoéwienia
167 | Wiadomos¢ jest wysytana do klienta po ztozeniu nowego zamoéwienia
168 |Wiadomos¢ jest wysytana do klienta, gdy administrator aktualizuje status zamoéwienia
169 |Wiadomos¢ jest wysytana do klienta po zatwierdzeniu / odrzuceniu konta klienta
170 |Wiadomos¢ jest wysytana do klienta zgodnie ze zdefiniowanymi statusami zaméwien
Wiadomos¢ jest wysytana do administratora i klienta w przypadku zapytania o dostepnosc
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Przykiady funkcjonalnosci indywidualnych SOHO B2B

Funkcjonalnosci dedykowane sg realizowane w ramach godzin wsparcia i rozwoju po
uruchomieniu platformy.

Przyktady funkcjonalnosci indywidualnych:

e Mozliwos¢ zaawansowanego zarzgdzania wielopoziomowg strukturg kont
klienckich, np. zarzgdzanie dostepnosécig asortymentu z poszczegolnych
kategorii dla subkont

e Mozliwo$¢ zamdwienia ustugi z terminem realizacji, np. nocleg w wybranym
z kalendarza terminie

e Mozliwosé¢ tworzenia grup zakupowych przez klientéw platformy B2B (duze
zamowienie rozbite na wielu uzytkownikow)

e Mozliwos¢ uruchomienia modutu marketplace na platformie umozliwiajagcego
innym producentom i dostawcom sprzedaz za posrednictwem platformy

e Mozliwos¢ zintegrowania dowolnego systemu zewnetrznego wspierajgcego
potaczenie przez API

e Mozliwos¢ stworzenia zaawansowanych raportow wysytanych automatycznie
do klientow lub handlowcow
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